SO Y TE LAM BONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:94 /KH-BVN Ldam Pong, ngay24  thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh ciia Bénh vién Nhi Lam Pong nim 2025

_ Thyc hién K& hoach s6 52/KH-SYT ngay 10/01/2025 cua S¢ Y té tinh Lim
Dong vé ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025.
Bénh vién Nhi Lam Pong xay dung ké hoach tuyén truyén Cai cach hanh
chinh nam 2025, nhu sau:
|. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Nhan thtc duge tam quan trong cua Cai cach hanh chinh la nhi¢m vu trong
tam, then chdt, 14 muc tiéu dé bénh nhan tin tudng, tin nhiém vao bénh vién.
Phéat huy nhimng két qua dat dugc trong nim 2024. Viéc tuyén truyén cai cach
hanh chinh, nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh 13 mdt trong nhitng yéu
t6 quan trong quyét dinh dén sy phat trién ctia don vi.

- Nham tiép tuc nang cao nhan thtc, trach nhiém d6i ngii vién chic nguoi
lao dong ( VCNLD) trong don vi vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cai
cach hanh chinh trong cong tac kham chira bénh.

- Trén co s nhitng mat dat duoc, nhitng ton tai, han ché trong cong tic cai
cach hanh chinh nam 2024. Tur d6 dua ra nhitng phuong phudng, xay dung ké
hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh ndm 2025 mét cach cu thé, thiét thyc.

- Nang cao nhan thirc cua vién chire, nguoi lao dong trong viée thyuc hién cai
CaCh hanh chinh va tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cta c4 nhin, nguoi bénh
vé quy dinh hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyen phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, da dang cac
hinh thtrc tuyén truyén gan vi€e thyc hién cong tac cai cach hanh chinh vo1 cong
tac thi dua khen thuong, ddy manh viéc thuc hién sang kién giai phap tai don vi.

- Pay manh Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly bénh vién, giam t61
da céac thu tuc gidy to khong can thiét, tao thuan loi cho nhan dan trong cong tac
kham bénh va chira bénh.

- Tang cuong sy hiéu biét va tiép can théng tin ctia ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh, qua do c6 su gidm sat phan bién vé cong tac cai cach hanh chinh tai
bénh vién, gop phan nang cao chat lugng kham bénh chira bénh.

2. Yéu cau.

- Hinh thirc tuyén truyén phu hop, co trong tam, hiéu qua, giup cho vién

chtic, nguoi lao dong va bénh nhan hiéu dugc ¥ nghia cla cong tac cai cach
hanh chinh.
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- Gén ndi dung Cai cach hanh chinh véi trién khai cac nhiém vu duoc giao.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN.

1. P6i véi vién chire, ngudi lao dong.

a) Noi dung.

- Tuyén truyén, phd bién sau rong cac vin ban chi dao cta Trung wong, ciia
tinh va nhirng két qua ndi bat trong cong tdc CCHC trén dia ban tinh; trong do,
tap trung vao cac ndi dung cua Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phua vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030, Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay 25/5/2022 ciia Tinh ay Lam
Pong vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lam Pong dén 2025,
dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6 2260/QD-UBND ngay 08/9/2021 cta
UBND tinh vé ban hanh ké hoach thuc hién cong tic Cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2025 trén dia ban tinh Lam Déng va Ké hoach CCHC nam 2024 cua
tin; K& hoach s6 52/KH-SYT ngay 10/01/2025 ctia S& Y té tinh Lam Pong vé ké
hoach tuyén truyén ci cach hanh chinh nim 2025 va Quyét dinh s6 65/QD-SYT
ngay 21/01/2025 ciia S& Y té Lam Pong vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm cta S¢' Y té tinh Lam Pong.

- Tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tic dong cua cong
tac CCHC: vi¢c thuc hi¢n nhiém vu dugc giao; vai tro, trdch nhi¢m ctia nguoi
ding dau ddi voi viéc trién khai nhiém vy CCHC; viéc nang cao ky cuong, ky
luat hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao duc cong vu cua doi ngit VC va
nguodi lao dong; viéc cai thi€n modi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh, thuc day phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

- Thudng xuyén pho bién cac quy dinh Ve quyén, nghia vy, trach nhi¢m, dao
dac cua VCNLD trong thuce thi cong vy, gan voi ky luat, ky cuong nhat 13 trong
giai quyét cac cong viée lién quan dén nguoi dan, t6 chic; quy tic Ung xu, van
héa giao tlep, tac phong, thai d§ phuc vu nhan dan cuia VCNLD. Gén viéc trién
khai thuc hién cong tic CCHC v6i1 cong tac thi dua - khen thudng hang nam.

- Gan cong tac tuyén truyén voi to chic thyc hién tét Quyét dinh s
1840/QD-UBND ngay 11/10/2022 vé ban hanh Ké hoach t6 chirc phong trao thi
dua “Pay manh Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lam Pong” giai doan
2021-2025; kip thoi biéu dwong cac mé hinh, cac tap thé, ca nhin dién hinh tién
tién, cac mo hinh, giai phap, sang kién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan
anh nhirng han ché, yéu kém trong hoat dong cta co quan nha nudc va trong
thuc thi cong vu cia VCNLD.

- Tuyén truyén, biéu duong cic mé hinh, cic tip thé, ca nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC; cac tién bd trong cai cach hanh chinh cta linh vuc
kham, chita bénh; nhiing cai tién trong quy trinh kham bénh tai cac bénh vién;
cac sang kién vé quan 1y chat luong trong bénh vién tao thuan lgi cho ngudi
bénh....
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- Tuyén truyén va tham gia cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh do S&
N1 vu chu tri va to chitc dén toan thé vién churc, nguoi lao dong trong don vi.
b. Hinh thirc.

- Tuyén truyén qua cac hoi nghi, tap hudn, hoi théo, phat hanh cac tai liéu
tuyén truyén vé CCHC hang nim; 1dng ghép noi dung CCHC vao cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng cho d6i ngii CBCCVC cic cap, thong qua cac 16p quan
Iy nha nuwéc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, boﬂ1 dudng cac chirc danh
cong chuc cap xa, tuyén dung cong ch@c, cuodc thi tim hiéu vé CCHC; dong thoi,
dua tin trén Trang thong tin cia S& Y t€ va hé thong thong tin co s6.

2. Poi véi cac td chire, ca nhan va ngwdi bénh.

a) Noi dung tuyén truyén.

- Tuyén truyén tng dung cong nghé thong tin trong kham chita bénh.

- Thanh to4n vién phi khong dung tién mit.

b) Hinh thtrc.

- Niém yét thi tuc hanh chinh tai khoa Kham bénh cap ctru - Cén lam sang -
Duoc vé Quy trinh kham chira bénh, biéu gia vién phi... dé nguoi bénh, ngudi

nha ngudi bénh nam rd quy trinh phdi hop véi bénh vién trong qua trinh kham
chira bénh.

- Thuong xuyén cdp nhat cac thi tuc hanh chinh, quy trinh, biéu gia... duogc
stra do1, bo sung hodc bai bo 1én trang thong tin di¢n tr cia don vi. Thyuc hién
dang tai cac van ban cua cap trén, don vi 1én Trang thong tin di€n tir ngay sau

khi ban hanh.

- Thuc hi¢n khdo sat mirc do hai long ctia ngudi dan va doanh nghi€p trong
viéc thuc hién TTHC. Tuyén truyén ddi v6i nguoi dan va doanh nghiép thong qua
chuong trinh d6i thoai vé CCHC; tuyén truyén qua hé théng loa phat thanh & co
s0, qua cudc hop & thon, ban, to dan phd... Thong tin bang cac hinh thirc bing
ron, khau hiéu, to roi, tranh c6 dong... v6i cac khau hiéu, thong diép bang hinh
anh truc quan sinh dong, dé doc, dé nam bét, dé thuc hién. St dung mang xa hoi
hd trg cho cong tac tuyén truyén, 1ong ghép ding tai thong tin CCHC trén nén
tang mang x4 hoi nhu facebook, youtube, zalo...(néu co).

- B tri nhén luc truc, tan tinh huéng dan, giai dap nhiing thic méc cta bénh
nhan va ngudi nha bénh nhan.

Noi nhgn: GIAM POC
-S6'Y té Lam Dong; j
- Ban Gb;

- Ban Cb CCHC,;

- website ctia don vi;

- Cac khoa/phong trong bv;
- Luu: VT, TCHC.

| Ei‘..f"i '|:|§._"i A |-'- .l {

Nguyén Vin Thién
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